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Superintendéncia de Servicos de Transporte de
Passageiros



Superintendéncia de Servicos de Transporte de Passageiros

A SUPAS possui a competéncia de regular os Servicos de Transporte
Internacional e Interestadual de Passageiros (STRIIP), abrangendo atividades

administrativas, de outorga e gestao dos servicos e de acdes intersetoriais e
interinstitucionais.
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Superintendéncia de Servicos de Transporte de Passageiros

O Transporte Rodoviario de Passageiros é subdividido conforme esquema abaixo:

Transporte
Rodoviario

Interestadual e
Internacional de
Passageiros

Transporte

Regular

* Venda de bilhete
de passagem

* Frequéncia minima
de servico

Transporte

Fretado

* Relacdo fixade
passageiros

* Circuito fechado

* Contrato de
prestagao de
servico e emissao
de nota fiscal

Rodoviario

* Veiculos de caracteristicas rodoviarias

(ex. convencional com sanitario)
* Uso de terminais rodoviarios

Semiurbano

* Caracteristicas urbanas
(veiculos e terminais)
* Linhas de menor distancia
(em geral, extensdo inferior a 75 km)

* Viagens eventuais e/ou turisticas

* Traslados entre terminais de embarque
* Viagens com mais de um modal

* Transporte de grupos ou trabalhadores

Continuo

* Transporte de trabalhadores,
estudantes ou associados de forma
continua (ex. diariamente)

* N2 de viagens, itinerario, frequéncia e
horarios estabelecidos em contrato




Superintendéncia de Servicos de Transporte de Passageiros
O Transporte Ferroviario de Passageiros é subdividido conforme esquema abaixo:

Transporte

Ferroviario de
Passageiros

Regular

* Operados sob regime
de concessao.

* Tem obrigacao de
regularidade.

Nao Regular G

* Operados sob regime
de autorizagao.

— Trens Turistico

* Operados para promogao do
turismo e valorizacdao do patrimonio
histérico e cultural.

*N3do tem cardter de
exclusividade.

*Ndo tem obriga¢ao de
regularidade.

B Trens Comemorativos [ -

* Operados em eventos especificos e
isolados.




Superintendéncia de Servicos de Transporte de Passageiros

O Transporte Rodovidrio de Passageiros em 2014:

Rodoviarios Rodoviario Semiurbano ou Turistico Continuo
Empresas 3.719
Veiculos 16.343 1.791 25.205 317
Passageiros 52.649.572 46.966.234 11,3 milhdes -
Habilitagoes (CRF) - - 1.597 -
e;tger’:Izsagﬁes e i i 308.243 166
Linhas 2.624 123 - -



Transporte Regular Semiurbano de Passageiros



Transporte Regular Semiurbano de Passageiros

Encontra-se em andamento o projeto de licitacao de quotas de
exploracao do transporte semiurbano de passageiros, as quais
foram incluidas em 16 lotes, sendo 6 no Distrito Federal - Goias

e 10 em outras regides do pais.

La st



Transporte Regular Semiurbano de Passageiros

Maiores informacoes em:

http://propass.antt.eov.br/index.php

AM‘I’T
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Transporte Regular Rodoviario de Passageiros



R R ..,
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT

Lei n® 10.233/2001 (artigos 13 e 14):

CONCESSAO: exploracdo de infraestrutura de transporte publico
(ferrovias, rodovias), precedida ou ndao de obra publica, e
prestacao de servicos de transporte ferroviario de passageiros e
cargas associados a exploracao da infraestrutura ferroviaria.

PERMISSAO: transporte terrestre coletivo interestadual
semiurbano de passageiros e transporte ferroviario de
passageiros, desvinculados da exploracao de infraestrutura.
AUTORIZACAO: transporte rodoviario coletivo interestadual e
internacional de passageiros desvinculados da exploracao da
infraestrutura (regular, fretamento e turistico), transporte
ferroviario nao regular de passageiros, transporte internacional de
cargas , transporte multimodal e terminais.



Transporte Regular Rodoviario de Passageiros

Lei n® 10.233/2001:

Art. 43. A autorizacao, ressalvado o disposto em legislacao
especifica, sera outorgada segundo as diretrizes estabelecidas
nos arts. 13 e 14 e apresenta as seguintes
caracteristicas: (Redacao dada pela Lein?212.815, de 2013)

| —independe de licitacao;

Il — é exercida em liberdade de precos dos servicos, tarifas e
fretes, e em ambiente de livre e aberta competicao;

lIl — nao prevé prazo de vigéncia ou termo final, extinguindo-se
pela sua plena eficacia, por renuncia, anulacao ou cassacao.

AMTT
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Transporte Regular Rodoviario de Passageiros

Lei n® 10.233/2001:

Art. 47-A. Em funcao das caracteristicas de cada mercado, a
ANTT podera estabelecer condicoes especificas para a outorga
de autorizacao para o servico regular de transporte rodoviario
interestadual e internacional de passageiros. (Incluido pela
Lei n2 12.996, de 2014)

Art. 47-B. Nao havera limite para o numero de autorizacoes
para o servico regular de transporte rodoviario interestadual e
internacional de passageiros, salvo no caso de inviabilidade
operacional. (Incluido pela Lei n® 12.996, de 2014)

Paragrafo unico. Na hipotese do caput, a ANTT podera realizar
processo seletivo publico para outorga da autorizacao,
observados os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, na form do
regulamento. (Incluido pela Lei n® 12.996, de 2014) ANTT
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Resolucao ANTT n?2 4.470/2015
Transporte Regular Rodoviario de Passageiros

Dispde sobre a regulamentacao da prestacao do servico
regular de transporte rodoviario coletivo interestadual e
internacional de passageiros, sob o regime de autorizacao.

AM‘I‘T



Resolugdo ANTT n2 4.470/2015
Transporte Regular Rodoviario de Passageiros

v'Poder3o requerer o Termo de Autorizacdo, a qualquer tempo,
pessoas juridicas nacionais que satisfacam todos os requisitos
previstos na Resolucao.

vO Termo de Autorizacdo deverd ser requerido pelo
representante legal da transportadora ou por seu procurador.
* Em caso de consoércio, o representante legal devera ser
indicado pela empresa lider.

La st



Resolucao ANTT n?2 4.470/2015
Transporte Regular Rodoviario de Passageiros

Envio da
Termo de Documentagdo

Autorizagao que comprove
Regularidades:

Envio das
Licenca Informagées

Operacional Re/ativgs d
Operagdo da

Transportadora

YVVVVYVYY

YV VVY

Juridica;

Financeira;

Fiscal;

Trabalhista;

Qualificacdo técnico-profissional; e
Qualificacao técnico-operacional.

Relagao de mercados e linhas;

Frota;

Frequéncia;

Terminais, pontos de apoio e de parada;

Motoristas.



Resolucao ANTT n?2 4.470/2015
Transporte Regular Rodoviario de Passageiros

Qualificacdo Fiscal e Trabalhista:

v Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeitos de
Negativa de Débitos da Unidao (Receita Federal e PGFN), Fazenda
Estadual ou Distrital e Fazenda Municipal;

v" Prova de inexisténcia de débitos inscritos na divida ativa da ANTT;

v’ Inexisténcia de multas impeditivas junto a ANTT.

v’ Certificado de regularidade do FGTS, relativa a sede da pessoa
juridica;

v Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho;

AMTT



Resolucao ANTT n?2 4.470/2015
Transporte Regular Rodoviario de Passageiros

Qualificacdo técnico-operacional:

v' Atestado emitido por ente publico, em nome da transportadora, que comprove o
volume de passageiro-quildbmetro produzido em servico coletivo de transporte
rodoviario de passageiros outorgado por ato ou contrato administrativo.

v" O volume produzido deverad ser referente ao periodo de 12 meses consecutivos,
dentre os ultimos 5 anos, contatos da data de encaminhamento dos documentos, o
qgual classificara a empresa nas seguintes classes:

Classes I I 11
Passageiros.Quilometro , Acima de 37.319.800 Acima de
Até 37.319.800
Transportados/ano © até 186.599.000 186.599.000

La st



Resolucao ANTT n?2 4.470/2015
Transporte Regular Rodoviario de Passageiros

Qualificacdo técnico-operacional:

v A n3o comprovacdo da qualificacdo técnico-operacional quanto ao volume de
passageiro-quildometro acarretara o enquadramento da transportadora na classe I.

v A transportadora s6 poderd operar mercado com producdo de passageiro-
quildbmetro/ano que se enquadre na classe correspondente ou em classe inferior a
sua qualificacao técnico-operacional

AM‘I‘T



Resolucao ANTT n?2 4.470/2015
Transporte Regular Rodoviario de Passageiros

v’ A autorizataria deverd implantar Sistema de Monitoramento, conforme

G\\*g Resolucdo especifica;

v" A ANTT avaliara os servicos prestados, inclusive por meio de Sistema de
Avaliacao de Desempenho.

AN‘IT



Resolucao ANTT n?2 4.470/2015
Transporte Regular Rodoviario de Passageiros

De 29/07/2015 a 26/10/2015, as autorizatarias atuais apresentaram a
documentacao para pleitear a autorizacdao para os mercados por elas
operados. (Art. 69)

AN‘I’T



Resolucao ANTT n?2 4.470/2015
Transporte Regular Rodoviario de Passageiros

De 23/02/2016 a 23/03/2016, qualquer transportadora com Termo de
Autorizacdao de Servico Regular (TAR) podera pleitear mercados novos.
(Arts. 71 e 72)
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Resolugcdo ANTT n2 4.499/2014

Sistema de Monitoramento do Transporte Rodoviario
Interestadual e Internacional Coletivo de Passageiros
MONITRIIP

AM‘I‘T



Resolucao ANTT n? 4.499/2014
MONITRIIP

Define o tipo, a estruturacao, a coleta, o armazenamento,
a disponibilizacao e o envio dos dados coletados pelo
Sistema de Monitoramento do Transporte Rodoviario
Interestadual e Internacional Coletivo de Passageiros para
a ANTT.

AMTT



Resolucao ANTT n? 4.499/2014
MONITRIIP

Importancia:

** Melhorar a qualidade e a confiabilidade dos dados do setor;

R

»* Disponibilizar informac¢des aos usuarios;

<

L)

* Acompanhar a prestacao dos servicos por meio de
Indicadores de Desempenho;

L)

4

L)

» Facilitar as regras de operacao das empresas;

L)

4

L)

* Direcionar esforcos para coibir o transporte clandestino

La st
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Resolucao ANTT n? 4.499/2014
MONITRIIP

 Subsistema nao Embarcado

v'Venda de bilhetes de passagens (rodoviario) e cartdes
(semiurbano).

v’ Registro de ocorréncias do servico prestado (SAC).

La st



Resolucao ANTT n? 4.499/2014
MONITRIIP

e Subsistema Embarcado
v’ Velocidade, tempo, distancia e localizac3o.
v’ Identificacdo do Motorista.
v’ Detector de Parada.
v’ Inicio/Fim de viagem.
v’ Leitor Bilhete (rodovidrio).
v’ Leitor Cartdo (semiurbano).

AM‘I‘T



Resolucao ANTT n? 4.499/2014

MONITRIIP

1
Sistema Embarcado Sistema N3o Embarcado
Venda de
Registro da Viagem Registro de Ocorréncias

tempo

ECF
(Rodoviario)

Registrador de RFID
velocidade e (Semiurbano) Sac
— GPS ‘—

Leitor de
embarque

Sensor de porta
e ignicdo

inteface com
motorista

11 Conectividade
— A‘AANTT




R ——————————————
MONITRIIP por tipo de servico

Transporte Regular

Subsistema Registros Transporte Fretado
Semiurbano Rodoviario

Venda e Recarga de Cartdes v nao possuli Nao possui

~ Venda de Passagens com . .

~ / ~
Nao Embarcado automacio fiscal (ECF e outros) N30 Possuli N30 possuli

Registro de Ocorréncias 4 v n3o possui
Velocidade Tempo e Localizagdo v v v
Jornada de Trabalho do Motorista v v v
Detector de Parada v v v

Embarcado
Inicio/fim de Viagem v 4 4
Leitor de Bilhete de Embarque Nao possuli v Nao possuli

Leitor de Cartao de Embarque v Nao Possuli Nao possuli




R ——————————————
Resolugdo ANTT n? 4.499/2014

VERIFICACAO DE CONFORMIDADE:

Art. 42 Sera de responsabilidade das empresas de transporte a
aquisicao, a implantacao e a manutencao dos equipamentos e
dos sistemas necessarios para o atendimento desta Resolucao.

Paragrafo unico. Os equipamentos embarcados e nao
embarcados a serem utilizados terao sua conformidade avaliada
por organismos designados pela ANTT e deverao atender as
disposicoes da Lei n.2 9.503, de 23 de setembro de 1997, e as
normas e regulamentos do Conselho Nacional de Transito, do
Conselho Nacional de Politica Fazendaria, da Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes e do Instituto Nacional de Metrologia,

Qualidade e Tecnologia, quando aplicaveis.
AM‘IT



R R
Resolugdo ANTT n? 4.499/2014

Maiores informacoes em:

http://www.antt.gov.br/index.php/content/view/42768/MONITRIIP.html
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Sistema de Avaliacao de Desempenho



R ——————————————
Sistema de Avaliacao de Desempenho

Servi¢co Regular Rodovidrio:

Segundo a Resolucao ANTT n¢ 4.770, de 25 de junho
de 2015, a ANTT avaliara os servicos prestados pela
autorizataria, inclusive por meio de Sistema de
Avaliacao de Desempenho previsto em Resolucao da
ANTT. A partir dos resultados obtidos na Avaliacao de
Desempenho poderao ser atribuidos incentivos ou
aplicadas penalidades a autorizataria.
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R ——————————————
Sistema de Avaliacao de Desempenho

Servi¢co Regular Rodovidrio:

A autorizataria que tiver indicadores de desempenho
abaixo dos minimos estabelecidos em Resolucao da
ANTT, podera ter o seu Termo de Autorizacao
revogado, assegurado o amplo direito de defesa.

La st



Sistema de Avaliacao de Desempenho

Servigo Regular Semiurbano:

A ANTT avaliara os servicos prestados pelas
Permissionarias durante toda a vigéncia do Contrato.

Os indices, indicadores, padroes de referéncia,
penalidades e incentivos poderao ser alterados pela
ANTT durante o prazo de vigéncia do Contrato, por
meio de Resolucdo, de forma a acompanhar a
evolucao dos Servicos Regular de Transporte
Rodoviario Interestadual Coletivo Semiurbano de

Passageiros.
AANTT



Sistema de Avaliacao de Desempenho

O Sistema de Avaliacao de Desempenho €& um
conjunto de métodos de mensuracao e avaliacao de
resultados. Por meio de indices e indicadores de
desempenho obtém-se uma imagem da qualidade da
operacao dos servicos durante o periodo de avaliacao.

La st



Sistema de Avaliacao de Desempenho

O Sistema foca nos resultados alcancados na
operacao, cabendo as empresas definir as técnicas, os
procedimentos de gestao e o0s instrumentos que
considerem mais adequados a operacao, contribuindo
para o desenvolvimento tecnolégico do setor e
oferecendo servicos de qualidade a sociedade.

La st



Sistema de Avaliacao de Desempenho

Os resultados dos indicadores e indices serao
classificados conforme padroes de referéncia de forma
a associa-los a uma avaliacao qualitativa e
padronizada, nas seguintes classes: Otimo, Bom,
Regular, Ruim ou Péssimo.

La st



R ——————————————
Sistema de Avaliacao de Desempenho

Indices Especificos:

i. Conforto;

ii. Higiene;

iii. Cortesia;

iv. Confiabilidade na Conclusao de Viagens;
v. Pontualidade na Saida;

vi. Regularidade;

vii. Seguranca;

viii. Legalidade;

iXx. Modicidade Tarifaria; e

X. Atualidade dos Veiculos.
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R ——————————————
Sistema de Avaliacao de Desempenho

Indices gerais Indices especificos

MIC
— (Mota associada ao Indice de
Conforto)

NIH
{Mota associada ao Indice de
Higiene)

) ICG
({Indice de Conforto Geral)

F Y

NICo
— [Mota associada ao Indice de
Cortesia)

. Iccv
~{ {Indice de Confiabilidade na
Conclusdo das viagens)

]
I
I
i
i
I
I
I
I
]
]
I
I
]
i
i
I
i
I
I
]
]
I
I
I
I
i
i
:
NIPS I
{Mota associad a ao indice de :
Pontualidade na Saida) :
I

i

i

]

]

]

I

1

i

i

]

]

|

I

]

]

]

I

]

I

I

I

I

I

i

i

i

i

I

I

]

]

1

—| (indice de Desempenho [
Operacional)

. 1art
(Indice de Qualidade do =
Transporte)

MIR
— [Mota associada ao Indice de
Regularidade)

3
{indice de Seguranca)

MIL
(Mota associada ao indice de
Legalidade)

NIMT
(Mota associada ao Indice de
Modicidade Tarifaria)

]
]
]
]
]
]
]
I
I
|
I
I
]
]
]
]
]
]
]
|
I
|
]
]
]
]
]
:
IDOP :
|
|
|
]
]
]
]
]
]
]
I
I
|
|
]
]
]
]
]
]
]
|
]
|
|
|
]
]
]
]

i IEG
~—{  (Indice de Efidénciana
Gestdo dos Servicos)

: NIAV
I (Mota associad a ao Indice de
: Atualidad e dos Veiculos)
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